Allgemeine Geschaftsbedingungen

AGB

procube systementwicklung

(pro)3 system development,

Inhaber Jirgen Fricke

per 1. April 2004 im folgenden -Anbieter- genannt.

81 Zustandekommen des Vertrages

1.

Ein Vertrag Uber die Nutzung von Diensten, Miet-und
Leasingsoftware oder Programmapplikationen des
Anbieters kommt mit dem Eingang eines Kundenauftrags
und dem Erbringen der jeweiligen Leistung durch den
Anbieter zustande. Der Anbieter kann den
Vertragsabschluf3 von der Vorlage einer schriftlichen
Vollmacht oder einer Vorauszahlung, bzw.
Birgschaftserklarung einer Bank abhangig machen.

82 Leistungsumfang

1.

Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Anbieters, sowie aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben im Vertrag. Die
Leistungsbeschreibung liegt am Sitz der Firma, zur
Einsicht bereit. Sie kann ebenfalls gegen einen
Kostenbeitrag bei dem Anbieter angefordert oder tiber
elektronischen Weg abgerufen werden.

Die Leistungen des Anbieters werden auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland erbracht.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Leistungen zu
erweitern, zu &ndern und Verbesserungen vorzunehmen.
Der Anbieter ist ferner berechtigt, die Leistungen zu
verringern; in diesem Fall gilt § 10 dieser AGB
entsprechend.

Soweit der Anbieter kostenlose Dienste und Leistungen
erbringt, kénnen diese jederzeit und ohne
Vorankundigung eingestellt werden. Ein Minderungs-,
Erstattungs- oder Schadenersatzanspruch ergibt sich
daraus nicht.

83 Kiundigung des Vertrages

1.

Bei Vertragen ohne Mindestlaufzeiten ist das
Vertragsverhaltnis fir beide Vertragspartner mit einer
Frist von vier Wochen zum Quartalsende kiindbar.

Bei Vertragen mit Mindestlaufzeiten ist das
Vertragsverhéltnis friihestens zum Ablauf der
Mindestlaufzeit kiindbar. Die Kiindigung mul dem
Anbieter mindestens vier Wochen vor dem Tag, an dem
sie wirksam werden soll, zugehen.

84 Pflichten des Kunden

1.

a)

b)

c)
d)

e)

Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste des Anbieters
sachgerecht zu nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet,

dem Anbieter die Installation technischer Einrichtungen
zu ermdglichen, wenn und soweit das fur die Nutzung der
Dienstleistungen erforderlich ist und Installationen nicht
durch den Kunden selbst vorgenommen werden;

dem Anbieter mitzuteilen, welche technische Ausstattung
zur Inanspruchnahme der Leistungen des Anbieters und
dessen Dienste verwendet wird,;

die Dienste und Leistungen nicht mi3brauchlich zu nutzen
und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher
Auflagen sicherzustellen

den anerkannten Grundsétzen der Datensicherheit
Rechnung zu tragen, insbesondere Pal3worte geheim zu
halten bzw. unverziiglich zu andern oder Anderungen zu
veranlassen, falls die Vermutung besteht, daR nicht

f)

g)

h)
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berechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben kénnten;
dem Anbieter erkennbare Mangel oder Schaden
unverziglich anzuzeigen (Stérungsmeldung);

im Rahmen des Zumutbaren alle Manahmen zu treffen,
die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer
Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Stérung
erleichtern und beschleunigen;

nach Abgabe einer Stérungsmeldung die dem Anbieter
durch die Uberpriifung ihrer Einrichtung entstandenen
Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit sich nach
der Prifung herausstellt, daf3 eine Stérung im
Verantwortungsbereich des Kunden vorlag;

dem Anbieter innerhalb eines Monates:

jede durch Erbfall oder sonstige Gesamtrechtsnachfolge
bewirkte Anderung in der Person des Kunden;

bei nicht rechtsfahigen Handelsgesellschaften,
Erbengemeinschaften, nicht rechtsfahigen Vereinen,
Gesellschaften birgerlichen Rechts oder
Kundengemeinschaften das Hinzutreten oder
Ausscheiden von Personen;

jede Anderung des Namens des Kunden oder der
Bezeichnung, unter der er in den Betriebsunterlagen des
Anbieters gefuhrt wird, anzuzeigen.

Versto3t der Kunde gegen die Abs. 1 Lit. b), e) und f)
genannten Pflichten, ist der Anbieter sofort und in den
Ubrigen Fallen mit Ausnahme von Lit. a) nach erfolgloser
Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhéltnis ohne
Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender
untereinander kann der Anbieter im Wege einer
Benutzerordnung regeln. Verstd3e gegen essentielle
Bestimmungen dieser Benutzerordnung berechtigen den
Anbieter nach erfolgloser Abmahnung das
Vertragsverhdltnis fristlos zu kiindigen.

85 Haftungsbeschréankung

1.

Schadensersatzanspriiche aus Unmdglichkeit der
Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschulden
bei Vertragsschlu? und unerlaubter Handlung sind
sowohl gegeniiber dem Anbieter wie auch im Verhaltnis
zu deren Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen
ausgeschlossen, soweit nicht vorséatzliches oder grob
fahrlassiges Handeln vorliegt.

Der Anbieter haftet nicht fiir die Uber seine Dienste
Ubermittelten Informationen, und zwar weder fiir deren
Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafur,
daf sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender
rechtswidrig handelt, indem er die Informationen
Ubermittelt.

Ist ein schadenverursachendes Ereignis auf
Ubertragungswegen des Leitungsanbieters eingetreten,
gelten die im Verhaltnis vom Leitungsanbieter und dem
Anbieter anwendbaren Bestimmungen fir die Haftung
des Anbieters gegeniiber dessen Kunden entsprechend.
Sofern nicht andere Bestimmungen in diesen
Geschéftsbedingungen eine Haftung ausschlieRen, ist sie
bei Schéden, die durch die Inanspruchnahme von
Diensten des Anbieters

durch die Ubermittlung und Speicherung von Daten
oder deswegen entstanden sind, weil die gebotene
Speicherung oder Ubermittlung von Daten durch den
Anbieter nicht erfolgt ist,

der H6he nach auf 3.000,00 € beschrénkt, soweit nicht
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.
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4. Die Haftung fur Schaden, die durch den Einsatz vom
Anbieter gelieferter oder installierter Hard- und Software
verursacht werden, ist der Hohe nach auf 3.000,00 €
beschrankt, soweit nicht vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Handeln vorliegt.

86 Haftung des Kunden

Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachteile, die dem
Anbieter und Dritten durch die mi3bréauchliche oder
rechtswidrige Verwendung der Dienste oder dadurch
entstehen, dafl3 der Kunde seinen sonstigen Obligationen nicht
nachkommt.

87 Software-/ Warenlieferungen

Alle Urheberrechte bleiben vorbehalten. Das Nutzungsrecht an
Projektergebnissen kann nur mit Zustimmung des Anbieters
auf Dritte Gbertragen werden. Die Zustimmung kann
ausdriicklich oder konkludent bereits in dem Vertrag erteilt
werden, in dem die Durchfiihrung des jeweiligen Projektes
vereinbart wird.

1. Bei Softwarelieferungen ergeben sich Leistungsinhalt und
Leistungsumfang aus der Leistungsbeschreibung des
Anbieters.

2. Wird die Entwicklung von Software geschuldet, erhélt der
Kunde nur dann das uneingeschrankte und
ausschlief3liche Nutzungs- und Verfiigungsrecht furr das
gesamte Ergebnis der durch den Anbieter durchgefiihrten
Arbeiten, wenn dies ausdrtcklich vereinbart ist. Die
Ubergabe von Quellcodes erfolgt ebenfalls nur dann,
wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde.

3. Das Nutzungsrecht an einer vom Anbieter entwickelten
oder gelieferten Software umfaRt die Nutzung und die
Vervielfaltigung fur den internen Gebrauch des Kunden.
Der Kunde darf Software im Ubrigen weder als Ganzes
noch in Teilen Dritten zugénglich machen.

4. Wird von Abs. 4 abweichend vereinbart, da das
Nutzungsrecht fur eine Software auf Dritte Ubertragen
werden kann, missen alle Kopien den Original-
Copyright-Vermerk sowie alle sonstigen Schutzvermerke
tragen.

5. Falls im Zusammenhang mit dem jeweiligen
Vertragsgegenstand (Softwareentwicklung oder
Durchfiihrung sonstiger Projekte) Anspriiche wegen der
Verletzung eines Patentes oder eines sonstigen
AusschlieBlichkeitsrechtes geltend gemacht werden, ist
der Kunde gehalten, den Anbieter unverzuglich schriftlich
zu benachrichtigen. Der Kunde wird ohne vorherige
Zustimmung des Anbieters keine wesentlichen
ProzeRhandlungen vornehmen und dem Anbieter auf
Verlangen die Verteidigung gegen derartige Anspriiche,
insbesondere die ProzeRfiihrung einschlie3lich eines
Vergleichsabschlusses, liberlassen.

6. Wenn die Nutzung des Vertragsgegenstandes oder von
Teilen davon durch eine gerichtliche Entscheidung
untersagt ist oder wenn nach Auffassung des Anbieters
eine Klage wegen der Verletzung von Schutzrechten
droht, so hat der Anbieter das Wahlrecht zwischen
folgenden MaRnahmen:

« den Vertragsgegenstand so zu andern, daf3 er keine
Schutzrechte mehr verletzt,

« dem Auftraggeber das Recht zu verschaffen, den
Vertragsgegenstand weiter zu nutzen,

« den Vertragsgegenstand durch einen
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Vertragsgegenstand zu ersetzen, der keine Schutzrechte
verletzt und der entweder den Anforderungen des
Auftraggebers entspricht oder mit dem ersetzten
Vertragsgegenstand gleichwertig ist,

* den Vertragsgegenstand zuriick zu nehmen und dem
Auftraggeber das gezahlte Entgelt abzuglich eines
angemessenen Betrages fur die Nutzung und den
Wertverlust zu erstatten.

1. Die vorstehende Verpflichtung entféllt fur solche
Vertragsgegenstande, bei denen die
Schutzrechtsverletzung auf einem vom Kunden
stammenden Konzept oder darauf beruht, dal3 der
Vertragsgegenstand vom Kunden geandert oder
zusammen mit nicht vom Anbieter gelieferten
Vertragsgegenstanden betrieben wurde.

2. Die Preise fur Waren verstehen sich, falls nicht anders
vereinbart, einschlieRlich normaler Verpackung. Winscht
der Kunde die Zustellung durch den Anbieter, so ist diese
gesondert abzugelten.

3. Die Gefahr geht auf den Kunden uber, sobald die
Sendung an die den Transport ausfiihrende Person
Ubergeben worden ist oder zwecks Versen-dung die
Geschéaftsraume des Anbieters verlassen hat. Falls der
Versand ohne Verschulden des Anbieters unmdglich
wird, geht die Gefahr mit der Meldung der
Lieferbereitschaft auf den Kunden lber.

4. Der Anbieter ist zu Teillieferungen und Teilleistungen
jederzeit berechtigt, es sei denn, der Kunde weist nach,
daR die Teillieferung oder Teilleistung fur ihn nicht von
Interesse ist.

88 Zahlungsbedingungen

a) Nach Unterzeichnung einer Ubereinkunft und der
verbindlichen Auftragsbestétigung durch den Auftraggeber
bietet die procube systementwicklung ein Pflichtenheft an.
Daraus geht die das Konzeption, die Strategie und der
Lésungsweg bzw. die Darstellung der Realisation des IT-
System bzw. der Software und / oder Dienstleitung hervor.
Diese wird dem Auftraggeber personlich ausgehéndigt.
Zu diesem Zeitpunkt wird eine Vorrauszahlung tber 336 des
Auftragsvolumen in EURO an Jirgen Fricke , Inhaber der
procube Systementwicklung | (pro)3 system development,
fallig.

1. Monatliche Entgelte sind, beginnend mit dem Tage der
betriebsféhigen Bereitstellung, fir den Rest des Monats
anteilig zu zahlen. Danach sind

2. diese Entgelte monatlich zu zahlen und werden mit
Zugang der Rechnung féllig. Ist das Entgelt fur Teile
eines Kalendermonats zu berechnen, so wird dieses fur
jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Entgeltes berechnet.

3. Sonstige Entgelte, insbesondere nutzungsabhéngige
Entgelte (Verkehrsgebihren), sind nach Erbringen der
Leistung zu zahlen und werden mit Zugang der
Rechnung fallig.

4.  Sofern der Kunde nicht am Lastschriftverfahren teilnimmt,
muf der Rechnungsbetrag spatestens am zehnten Tag
nach Zugang der Rechnung auf dem in der Rechnung
angegebenen Konto gutgeschrieben worden sein.
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Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungen fur
Warenlieferungen 10 Tage nach Rechnungsstellung ohne
Abzug zahlbar. Gelieferte Ware bleibt bis zur
vollstédndigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum des
Anbieters; die Verpfandung oder Sicherungsiibereignung
ist unzuléssig. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen
stets fur den Anbieter als Hersteller, jedoch ohne
Verpflichtung fur sie.

Erlischt das (Mit-)Eigentum des Anbieters durch
Verbindung oder Verauf3erung, so gilt als vereinbart, daf3
die daraus resultierenden Anspriiche des Kunden - bei
Verbindung wertanteilsmagig - auf den Anbieter
Ubergehen.

Behauptet der Kunde, daf? ihm berechnete Gebiihren
nicht von ihm oder Dritten verursacht worden sind, fir die
er einzustehen hat, so hat er dies nachzuweisen.

89 Zahlungsverzug

1.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der Anbieter
berechtigt, den Anschlul? zu sperren. Der Kunde bleibt in
diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu
zahlen.

Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter aul3erdem
berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in
Hohe von 3 % uber dem Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank zu berechnen, es sei denn, daf? der Anbieter
eine hoéhere Zinslast nachweist.

Kommt der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate
mit der Bezahlung der Entgelte bzw. eines nicht
unerheblichen Teils der Entgelte oder

in einem Zeitraum, der sich tber mehr als zwei Monate
erstreckt, mit der Bezahlung der Entgelte in Hohe eines
Betrages, der das monatliche Grundentgelt fiir zwei
Monate erreicht, in Verzug, so kann der Anbieter das
Vertragsverhdltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen
Zahlungsverzuges bleibt dem Anbieter vorbehalten.

810 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltrecht,
Rickvergutung

1.

Gegen Anspriche des Anbieters kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht die
Geltendmachung eines Zurilickbehaltungsrechts nur
wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrag zu.

Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer
Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die dem Anbieter
die Leistung wesentlich erschweren oder unmdéglich
machen - hierzu gehéren insbesondere Streik,
Aussperrung, behérdliche Anordnungen, der Ausfall von
Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber,
auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern
des Anbieters oder deren Unterlieferanten,
Unterauftragnehmern bzw. bei den vom Anbieter
autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern eintreten
- hat der Anbieter auch bei verbindlich vereinbarten
Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Diese
berechtigen den Anbieter, die Lieferung bzw. Leistung um
die Dauer der Belieferung, zuzuglich einer
angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.
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Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, langer als
zwei Wochen, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen
Entgelte und Gebiihren, die auf eine Vorbestellung
verkehrsabhangige Leistungen (Kontingente)
zuriickgeben, ab dem Zeitpunkt des Eintritts der
Behinderung bis zum nachsten Kiindigungstermin
entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung
liegt vor, wenn

der Kunde nicht mehr auf die Anbieter-Infrastruktur
zugreifen und dadurch die in der Leistungsbeschreibung
verzeichneten Dienste nicht mehr nutzen kann,

die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich
erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner der in der
Leistungsbeschreibung verzeichneten Dienste unmdglich
wird,

oder vergleichbare Beschrankungen vorliegen.

Bei Ausfallen von Diensten wegen einer auf3erhalb des
Verantwortungsbereiches des Anbieters liegenden
Storung erfolgt keine Rickvergiitung von Entgelten. Im
Ubrigen werden Ausfallzeiten nur dann erstattet, wenn
der Anbieter oder einer seiner Erfiillungs- oder
Verrichtungsgehilfen den Fehler verschuldet oder
mindestens fahrléssig verursacht hat und sich der
Ausfallzeitraum Gber mehr als einen Werktag erstreckt.

811 Nutzung durch Dritte

1.

Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Dienste des
Anbieters durch Dritte ist nur nach ausdrucklicher
Genehmigung durch den Anbieter gestattet.

Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde
diese ordnungsgemalf in die Nutzung der Dienste
einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht
gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-,
Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im
Rahmen der ihm zur Verfligung gestellten Zugriffs- und
Nutzungsmaéglichkeiten durch befugte oder unbefugte
Nutzung der Dienste des Anbieters durch Dritte
entstanden sind.

8§12 Kundendienst

1.

Der Anbieter wird Stérungen seiner technischen
Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Mdglichkeiten innerhalb der
Regelarbeitszeiten beseitigen (montags bis freitags von
9:00 Uhr bis 18:00 Uhr).

Zu diesem Zweck unterhalt der Anbieter eine Hotline, die
in der Regel zu den in Abs. 1 genannten Zeiten
telefonisch, per Fax oder per E-Mail erreicht werden
kann.

813 Geheimhaltung, Datenschutz

1.

Falls nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
vereinbart ist, gelten die dem Anbieter unterbreiteten
Informationen als nicht vertraulich.

Der Vertragspartner wird hiermit gemaf § 33 Abs. 1 des
Bundesdatenschutzgesetzes sowie § 4 der Teledienst-
Datenschutzverordnung davon unterrichtet, daf? der
Anbieter seine Anschrift in maschinenlesbarer Form und
fur Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben,
maschinell verarbeitet.

Soweit sich der Anbieter Dritter zur Erbringung der
angebotenen Dienste bedient, ist der Anbieter berechtigt,
die Teilnehmerdaten offenzulegen, wenn dies fur die
Sicherstellung des Betriebs erforderlich ist.
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4. Der Anbieter steht dafir ein, daR alle Personen, die vom
Anbieter mit der Abwicklung vertraut werden, die
einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften
einschlief3lich der procube-Datenschutzrichtlinie in Ihrer
jeweils giiltigen Fassung kennen und beachten. Der
Teilnehmer seinerseits ist nicht berechtigt, sich oder
Dritten mittels der Dienste des Anbieters nicht fur lhn
oder den Dritten bestimmte Daten oder Informationen zu
verschaffen.

§ 14 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle abgeschlossenen Vertrage mit dem
Anbieter ist KdIn.

§ 15 SchluBbestimmung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB), dienen als
Grundlage jeglicher Vertragsabschliisse mit dem Anbieter.

Sie gelten auch fiir alle zuklnftigen Geschaftsbeziehungen,
auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.
Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine
Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen sind hiermit
ausdriicklich widersprochen. Vereinbarungen, die von den hier
angegebenen Punkten abweichen, bedurfen der Schriftform.
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